A jutalom szerepe a motivacio kialakitasaban, fenmrtasaban

A motivacio sz6 a pszicholdgidban @jy6fogalom; minden cselekvésre, viselkedésre
készteb bels tényesdt magaban foglal. Jel6li valamennyi biefelyamatot, amely az embert
és az allatot mozgasra inditja, ésiddzi az éblény szervezett aktivithsat. A motivaciotol
fuggéen megvaltozik az aktivitas mértéke, a viselkedéarezettsége, céliranyultsaga és
hatékonysaga.

Az emberi motivacio targyalasanal altalaban a woid két tipusat kell
elktlonitentnk. Az anextrinzik (eszkoz jelledy v. kilss) és az unintrinzik (6njutalmazo v.
belss) motivaciot. Az extrinzik jelé arra utal, hogy a viselkedés motivaciojaban valgni
cél elérése vagy kiisténye® jatszik szerepet. A cél itt valtozatos, lehet pé&agy mas
anyagi ebforrds, de lehet szeretet is, vagy masok altali beegllés, barmi, ami a
cselekvésen tulmutat és a cselekzamara tobbé-kevésheé kiilgEzzel szemben az intrinzik
motivacio esetén a cselekvés motivacidja a csetdlaré rejp €lvezet maga. Az extrinzik
motivacio sokféle lehet aszerint, hogy az egyérl@siga mennyiben jatszik benne szerepet,
azaz hogy a viselkedés mennyiben all kbzvetlerkdrayezet iranyitasa alatt.

Ryan és Dec(2000) azxtrinzik motivacié négy szintjetkulonitik el:

1. A motivacié kivllsl valé szabalyozdsaaz oOnall6sag legalacsonyabb szintje az,
amikor a viselkedést kdzvetlendl a jutalomtdl végytetésil tesszik fuggveé. Ekkor
a kil jutalom elérésére vagy a bintetés elkertlésérguvkgkészen. A viselkedés
nem rajtunk mulik, a motivacionkat gyakorlatilagidvilag szabalyozza.

2. Az introjektalt szabalyozasA jutalmak és a blntetések mar Ibeks valtak, a
motivacio ezek fényében alakul. Ebben az esetbersetekvést a biszkeség, az
onértékelés nbvelése vagy éppen a szégyen, a gagretkerilése motivalja.

3. Szabalyozas az azonosulason kereszililszemély tudatosan értékeli az adott
cselekvés fontossagat, és személyesen is fontoesrpk

4. Az integralt szabalyozasEz az extrinzik motivacié leginkdbb 6néllé (aubom
szabdalyozési madja. A cselekvés integralt reszemély |ényegének.

Az intrinzik motivacié olyan bels hajlamot jelent, amely az (jdonsdg és a kihivas
keresésében nyilvanul meg, abbol a célbdl, hogyemsély kiterjessze vagy gyakorolja
képességeit, hogy felfedezzen, vagy hogy megtamwgdamit. Az intrinzik motivacioval
szoros kapcsolatban all a hatékonysag érzése nsaspérdelddés vagy az exploracio.

Vallerand (1997) azntrinzik motivacio harom tipusat kilénboézteti meg:

1. A tudasra iranyuld intrinzik motivacidlyan viselkedéseket, cselekvéseket motival,
amelyek a cselekvés, a tanulas, a megértés oroyagjak. Ez a motivacio szoros
kapcsolatban van a kornyezet exploraciojaval, auléesn bel§ késztetésével, a
kivancsisaggal.

2. A fejlodésre és alkotasra iranyuld intrinzik motivadtial vezérelt viselkedés 6érome
az 6nmagunk meghaladasaban és a kreativ tevekdmysegn. Itt a folyamaton van a
hangsuly, és nem a végeredményen. A pszicholégigb&nfogalmat hasznalunk,
amely tobbé-kevésbeé kozeli viszonyban van ezzebavactioval, igy emlithetjik a
hatékonysag érzését, a hatoérzesét, a kihivast vagy éppen a célorientaciot.



3. Az ingerlés és élmények atélésére vonatkozo iiktrimmtivacio esetében kellemes
élményeket, érzéseket keresiink, melyek rendszeéninékszervi vagy esztétikai
élmeények.

A nevelés fontos célja az intrinzik motivaci6 ebBépl. a tanulasban vagy mas
tevékenységekben. Az intrinzik motivaciotostgitheti a tarsas kornyezet azzal, ha
hangsulyozza az autonOmiat, az Onallésagot, a kimmpa érzését és a szeretetet. Az
intrinzik motivaciét azonban alaashatja az, haselkedést jutalmazzak. Ekkor az egyébkent
onjutalmazo viselkedés kénnyen eszkoz jéilegvalhat, hiszen megtanuljuk azt, hogy az
adott viselkedéssel valamit elérhetiink. Kimutatth&gy ha valaki nagyon csekély kiils
igazolads mellett ténylegesen végrehajt egy nagymimas feladatot, akkor élvezetesebbnek
tartja, mintha nagy mennyisiégkilsd igazolds allt volna rendelkezésre. Ha a kisdidk
megtanulja, hogy élvezze a feladat elkészitésé&radz iskolai szituacion kivil is teljesiteni
fogja. Helytelen az a pedagdgiai gyakorlat, amélgagosan nagy jutalmakat osztogat. Ha
egy tanulo csak éppen annyi jutalmat kap, ameni@g ehhoz, hogy 6sztondzze a feladat
megoldasara, akkor sikeril lebe¢ tennink szamara, hogy maximalisan élvezze magat
feladatmegoldast. Ezaltal megjavul a teljesitméagea hosszU tavu emlékezetben tartas
esélyei is megntvekednek. A tulzott killgazolasra valé tamaszkodas gatolja az egyik olyan
folyamatot, amely segithet abban, hogy nagyobb &Gz@nmazzek a tanulasbol.

A jutalom jellegzetességei eli@maodon befolydsoljak a bélsnotivaciot. Ezek a kritikus
tényedk a kovetke#k:

- Vart, illetve nem vart jelleg.

- Teljesitményflgg, illetve teljesitmény flggetlen jutalmazés.

— A jutalom feltiné jellege.

— Anyagi illetve szocidlis jutalmazas.
Osszefoglalva elmondhato, hogy a Kitaotivacié feladatmegoldd helyzetek egész soraban
rontja a kezdeti érdekdiést. El§sorban az anyagi termésizetelvart, felting jutalmak
romboljak a belé motivaciét. Ezzel szemben a pozitiv verbélis \agsizés, varatlan és kicsi,
kevéssé felin6 jutalmak esetén nem kell a b&lsotivacié csokkenéssel szamolni. Vita
bontakozott ki abban a tekintetben, hogy a résiétemem a teljesitményeért adott jutalmak,
vagy a teljesitmény egy bizonyos szintjéhez, i#edvj0 megoldashoz kotott jutalmazas esetén
kell-e bel$ motivacio-csokkenéssel szamolnunk.

Azonban a jutalmazas és blntetés modszere nem masegben artalmas. A szabalyokon
alapulo,rutinszeti feladatokesetében eredményes lehet, hiszen ott kicsi & beisivacio,
amit alaashatna, és a munkadhoz nem Kkell tul solatikias, amit rombolhatna. Még
eredmeényesebb lehet a modszer, ha a jutalmazé ame@ tudja magyarazni, hogy miért
szliikséges az adott munka elvégzése, elismeri, hoigyadat unalmas, és engedi, hogy a
munkaveégzés modjarél az emberek onallban dontsehakem rutinszdt, koncepcionalis
feladatok esetében a jutalom — kiléndsen annakakhka+s” tipusa — mar veszélyesebb
fegyver. De a ,most, hogy” tipusu jutalom — amelyein kdtnek feltételhez, és csak a feladat
teljesitése utan ajanlanak fel — a kreativabb mkigs@tében is helyénvald lehet, kilénbdsen
akkor, ha hasznos informaciot nyujt az egyen titjgnyésl.

A tudomany megmutatta, hogy a kimagaslé teljesiiméitka nem a bioldgiai
motivacionk, és nem is a jutalmazas és biuntetésgrhaegy harmadik motivald tényezaz
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ember mélyen gyOker8zvagya arra, hogy kezébe vegye a sajat sorsa tégayi hogy



fejlessze ésdvitse tudasat, illetve, hogy célt adjon életénakndk tehat harom alkotoeleme

van:

1. Onallésag— a vagy, hogy keziinkbe vegyiik a sajat sorsumbité@sat. Az embereknek
arra van szikséguk, hogy onalléan donthesseneKadafaikrol (amit csinélnak), az
idorél (amikor csinaljak), a csapatrdl (akikkel csinf)jaés a modszest (ahogy
csinaljak).

2. Szakmai igényességa bel§ késztetés, hogy valami szamunkra fontos dologlogmee
jobbak legylnk, annak mesterévé valjunk. A szakiganyesség a ,flow”-val — a
tokéletes élménnyel — keddik. Ez az allapot, amikor a kihivasok, amelyekkel
szembetalaljuk magunkat, kivaléan illenek a képgsishez. A szakmai igényességnek
van harom jellegzetessége:

- A gondolkodasmad - képességeinkre Ugy tekintsinikt avégtelenségig fejlesztidet
adottsagokra

- A fajdalom — kell hozza éfeszités, harcossag és elszant gyakorlas

- A szakmai kivalosag egy aszimptota — képtelensdigsé:n megvaldsitani, ami
egyszerre idegesies csabitd

3. Céltudatossag- a vagy, hogy amit csinalunk, azt valami nagydblog szolgalataban
tegyuk. A céltudatossag haromféleképpen mutatkozrig: célkitizésekben, szavakban
és irdnyelvekben.

Deci és Ryan kdzosen kidolgoztak az dndeterminacios elmélete{self-determination
theory — SDT). Az SDT az univerzalis emberi szileteget veszi alapul. Azt allitja, hogy az
embernek harom velesziletett pszicholdgiai szik$eglan:a kompetencia, az autondmia és
a kovdés.Amikor ezek teljestilnek, akkor vagyunk motivaltgkpduktivak és boldogok. Az
embernek velesziletett, bé&lsnotivacioja az, hogy 6nall6 legyen, dnmagat irtsayi €s
kapcsolatban legyen masokkal. Amikor ez a motivéeigszabadul, az ember tébbre képes és
teljesebb életet él.

Deci és Ryan az 1980-as években mar nem aszetegdtialtdk az embereket, hogy
motivaciojuk kiul$ vagy bel§, hanem hogy iranyitott vagy onallo. Anall6 motivacidazt
jelenti, hogy az egyén sajat akaratabol, valaskasitiségei teljes tudatdban cselekszik, mig
az iranyitott motivacioazt jelenti, hogy az egyén egy konkrét, elvartderény elérésére
vonatkozd, kul§ eroktél szarmazo nyomas hatasara cselekszik. Az dnallbsagugyanaz,
mint a flggetlenség. A valasztas szabadsagat ijelet ©Onallosag és a boldog
egymasrautaltsag nem zarja ki egymast. Kutatokedisggest fedeztek fel az 6nallésag és az
altalanos jollét kozott. Az 6nall6 motivacionak ses pozitiv hozadéka van: mélyebb elvi
megeértés, jobb osztalyzatok, nagyobb kitartds &vlaban és a sportban, magasabb
produktivitas, kisebb esély a kiégésre, magasainiisnentalis egészség.
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